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diternance

)) Formations en alternance
Post-bac ¢ Bac +4

Le titulaire du BTS MUC prend la responsabilite de tout ou partie d'une unité commerciale permettant

a un client potentiel d’acceder a une offre de produits ou de services.

Au contact direct de la clientéle, il conduit des projets commerciaux et exploite en permanence les
informations commerciales pour suivre et developper |'activite.

~——  Métiers visés  ——

Assistant chef de rayon,
merchandiser, vendeur conseil,
assistant commerdal, télé conseiller,

chargeé de clientéle.

——  Contrat et durée
de la formation

Contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation de 24 mols

en alternance.

Validation

BTS Management des Unités
Commerciales, Dipléme d'Etat
niveau II1.

——— Conditions d'admission ——
et Processus d'accompagnement

- Bac validé

- Sélection sur dossier pedagogique,
tests et entretien individuel

- Séminaire de technigues de
recherche d’emplol

- Coaching individualisé

- Positionnement sur les offres
d’emplol de nos entreprises.
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Objectifs et compétences visés
Maitrise des technigues d'expression
écrite (vocabulaire, syntaxe).
Communication écrite et orale,

La coordination des dédsions économiques
par l'echange, le financement des
activités économiques.

Les différentes structures juridigues
des entreprises et leur organisation.

" Le contrat ; support de |'activité de

I'entreprise.

Elaborer une stratégie d'entreprise et
mobiliser des ressources.
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@ Culture générale et expression
francaise

& Anglais
# Economie geénérale

# Droit

& Management des Entreprises
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Objectifs et compétences visés
Organisation de 'unité commerciale.

Le metier et la fonction du manager de
I'Unite Commerciale.

Les technigues financieres, |la gestion
previsionnelle, la gestion des flux et |a
gestion des stocks de |'Unité Commerdale.

La demarche mercatigue, connaissance
du marché, de l'offre et de la demande.

Le systeme d'information, la qualité des
produits et services.

La relation commerciale, I'étude de la
zone de chalandise et I'implantation de
I'unité commerciale,

Enseignements professionnels et pratigues L 428 heures
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@ Managerment de ['Unité Commerdiale

& Gestion de I'Unité Commerciale

# Mercatigue et développement
de I'Unitée Commerciale

& Gestion de la relation client
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" Assurer le fonctionnement de 'unité

commerciale, vendre et organiser le
travail.

Management de projet : définition d'un
diagnostic, propositions d’amelioration
et mise en place des preconisations.

Linformation commerciale, ressource
strategique.

" Informatique appliguée a la gestion de

la clientele.

Organisation de lNnformation, qualification
des donneées.

Projets techniques et prestations orales ] 220 heures
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eignements
& Analyse et Conduite de la Relation
Client

@ Projet de développement de
I'Unité Commerciale

& Informatique

Le contrat d'apprentissage au CFA Esccot
LEAGEE est un dispositif pifoté et conventionne par fa Région Bretagne.
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