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CONSEILLER COMMERCIAL EN ASSURANCES
DE PERSONNES ET PRODUITS FINANCIERS

La formation permet de spécialiser les conseillers commerciaux aux techniques des produits financiers,

bancaires et d’assurance. Elle permet de maitriser |a négociation commerciale dans les secteurs de
la banque et de |'assurance.

e - e I T hiques produits d'assurance et bancaires 244 heures

Chargé de clientéle, conseiller Objectifs et compétences visés Enseignements

de clientéle particuliers, v Vente de produits « Particuliers » (Assurance | @ Incendie, Accident, Risgues et
i, . automobile, Multi Risque Habitation et Dommages

conselller en patrimoine, courtiers Complémentaire Maladie).

d'assurances. v Gestion des sinistres dnmmage-i et les

bases fondamentales du Risque dentreprise.

+ Maitrise des produits de Prévoyance | # Assurances de Personnes
(complémentaire sante, contrats d'assurance
Vie), des produits de placement (valeurs
immaobilieres, valeurs boursieres),

v Analyse du besoin client et connaissance | # Produits bancaires
des produits bancaires et financiers.

Contrat d'apprentissage ou k. e ),
contrat de professionnalisation
ou convention de stage indemnisée

——— Contrat et durée
de la formation

Technigues de vente 152 heures

+ MNegocier des produits d'assurance et | # Technigues de vente
bancaires.
v Communiquer efficacement par | @ Phoning : appels entrants et
_— Validation - télephone. sortants
v Qualifier et faire vivre une base de | & Marketing
Titre de Conseiller Commercial onnees commerciale. s
en Assurances de Personnes et | * —
Prodults Financiers de niveau HIIII ECD!’ICIH'”E, Druit, FiECﬂlité, Finances i Imhﬂ‘ﬂlﬂ J
reconnu par I'Etat et inscrit au Dbjecﬁh-'&'ﬁm_np&mcm visés Enseignements
RNCP (Repertoire National des v ldentifier les différents acteurs de | @ Economie de I'Assurance
Certifications Professionnelles), I'assurance et comprendre I'organisation
céf : 313 des différentes compagnies.
’ W v Qutils de gestion et d'analyse financiere. | & Gestion, finance et outils informatigues
v" Les cadres et mécanismes juridiques | @ Droit, fiscalité et régimes sociaux
des opérations d'assurance.
—— Conditions d'admission — v Identifier la situation juridique d'un client | @ Techniques juridiques de l'assurance
et Processus d'accompagnement pour adapter son offre commerciale. et fiscalite du particulier
ho [ B} J
- Bac + 2 validé Gl 84 heures
~ Selection sit- doasies pagroigue; Objectifs et compétences visés Enseignements
L (et entretien lnﬂlﬂ-duq v Mieux communiguer avec son client et | @ Communication professionnelle,
- Séminaire de techniques de accroitre son potentiel professionnel. relations humaines et communication
recherche d'emploi e e y,
- Coaching individualise Travaux d‘application pratiques 32 heures |
- Positionnement sur les offres _—— ==
d'emploi de nos entreprises OolecfERaiRg  Eredldinnts
partenaires v Developper une problématique professionnelle | ® Mémoire professionnel de fin
s : au sein de 'entreprise. d'année
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Le contrat d'apprentissage au CFA Esccot
gt est un dispositif pilaté et conventionné par la Région Bretagne,
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